SGI-PL-48 PROGRAMA DE GESTION DE OBJETIVOS CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SGI-PG-11) 2024
. DIVISION OHLA PERU

AMBITO DE APLICACION: "DEFENSAS RIBERENAS DEL RIO LACRAMARCA (PAQUETE R-07)"

OHLA

Progress Enablers

Definicion del objetivo/meta

Descripcion del Indicador de
Medida
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objetivo/meta
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Obijetivo 1

Obijetivo 4

Metas

Objetivo 6

Metas

Asegurar el buen desempefio de los sub-contratistas en materia de calidad.

(N° de defectos de calidad

2 80 %

NOD sustentados (respondidos) conforme el tiempo contractual sustentados / N° de defectos de 0 Jefe de Calidad Personal competente Enero 2024-Dic. 2024 Mensual Especialista de Calidad
calidad generados) x 100
(Protocolos aprobados (firmados) / > 759
Protocolos aprobados (firmados) Total de protocolos generados 0 o " - Jefe de Calidad Personal competente Enero 2024-Dic. 2024 Mensual Especialista de Calidad
100% cierre del servicio
acumulados) x 100
Plamflca~r B pro_grama_\lmén S € N Q (25 e eVt G NPI’s entregados NO SI Jefe de Calidad Personal competente Enero 2024-Dic. 2024 Mensual Especialista de Calidad
acompafien la liberacion
Implantacion de mejoras en proceso fruto de Lecciones Aprendidas resultado de Analisis de NCR.
Por tipologia de proyectos, analizar que NCR son mas sistematicas y Tipos de NCR repetidas por 1 Técnico a tiempo parcial del Departamento de Calidad,
2 . N PO . o Departamento de ! . . .
cudles son aquellas con mayor impacto, haciendo una clasificacién de tipologias NO SI N departamento y diferentes | Enero 2024-Dic. 2024 Mensual Medio Ambiente y
. - Calidad y MA A A
ambas. Tipos de NCR criticas departamentos implicados Certificaciones
Establecer una metodologia de resolucién de problemas que identifique B ” 1 Técnico a tiempo parcial del Departamento de Calidad,
p . . e Metodologia de resolucion de Departamento de . " .
las causa raiz y Lecciones Aprendidas fruto del andlisis de las NCR NO Sl . departamento y diferentes Feb-24 Mensual Medio Ambiente y
N . problemas Calidad y MA R i
previamente analizadas. departamentos implicados Certificaciones
Establecer un marco de priorizacién de esas Lecciones aprendidas y .
q A T Grupos de mejora P q q .
desarrollar grupos de mejora para aquellas més criticas que resulten en " - 1 Técnico a tiempo parcial del Departamento de Calidad,
" . Cambios en procedimientos, Departamento de . . . X
propuestas de cambios a las normas, procedimientos, procesos e X " NO Sl N departamento y diferentes | Enero 2024-Dic. 2024 Mensual Medio Ambiente y
H . . L instrucciones, etc. Calidad y MA L e
instrucciones de la casa... estableciendo un plan de comunicacién de M departamentos implicados Certificaciones
5 e Plan de comunicacion
las mejoras decididas.
Aumentar la participacion de los clientes en la medicién de la Satisfaccion con el servicio prestado.
Intensificar las comunicaciones con los clientes para trasladar la; Departamento de e pclparcialice] EpENENEID i Callits,
p Comunicacién con cliente NO SI P departamento y diferentes Dic-24 Semestral Medio Ambiente y

importancia de la medicién de la satisfaccion.

Calidad y MA

departamentos implicados

Certificaciones
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Establecer un procedimiento para identificar las desviaciones que puedan convertirse en eventos compensables

% reclamaciones internas

1 Técnico a tiempo parcial del

Departamento SSOMAC DT

departamentos asociados

informes semanales)

desviaciones en obra generados por las reclamaciones tanto internas q 0% 100% Especialista de Calidad | departamento y diferentes Dic-24 Mensual z
% de reclamaciones externas " Pera
€omo externas. departamentos asociados
Mejorar los tiempos de actuacion frente a las liberaciones de protocolos mediante actividades de seguimiento y control
Elaborar un Diagram: Fluj n lezcan | iemp o q q
rezbEeZtaLmecanmZS%es uo?lsi(t))lgse iem:;ﬁ: EECSOmzzi;:ciénos gf 1 Técnico a tiempo parcial del Departamento SSOMAC DT
p p de el ; . . " ~-LEcnico a lempo parcia del D:
¥ Diagrama de flujo elaborado NO Sl Especialista de Calidad | departamento y diferentes Jun-24 Jul-24 Perd
departamentos asociados —
Establecer reuniones 1 Técnico a tiempo parcial del
Calidad, Produccién y Cliente (u otras partes interesadas), para revisar Actas de reunién NO minimo 02 al mes Especialista de Calidad | departamento y diferentes Nov-24 Mensual De artamen;:r?]SOMAC oT
el status de la libracién de protocolos. departamentos asociados —
1 Técnico a tiempo parcial del . .
- . " S | Iuirl I Depart to SSOMAC DT
Reportar mensualmente a la AD y DT un status de los protocolos Reporte de Protocolos NO Sl Especialista de Calidad | departamento y diferentes Feb-24 cmanal (ncluiros en s Departamento

Perd
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